
  

 

 

 

Уважаемые коллеги! 

 

В соответствии с поручением Заместителя Председателя Правительства 

Российской Федерации Д.Н. Чернышенко от 9 июля 2025 г. № 6пр 

Министерство образования и науки Пермского края сообщает о реализации  

на территории Пермского края социального проекта «Заступник». Проект 

«Заступник» – некоммерческий социальный проект, волонтерское сообщество 

родителей-пользователей одноименного мобильного приложения, 

обеспечивающее физическую безопасность детям, оказавшимся в опасности. 

Мобильное приложение «Заступник» позволяет детям в экстренной 

ситуации не только подать сигнал бедствия, но и получить помощь  

от родителей (иных волонтеров, находящихся поблизости) и экстренных служб 

в короткие сроки. 

В целях ознакомления с социальным проектом «Заступник» направляем 

ссылку на запись онлайн-совещания по вопросу «О реализации социального 

проекта «Заступник» на территории Пермского края» от 18 сентября 2025 г., 

https://mv1.virtualroom.ru/record-player?recordId=9a6b1a28-1f6d-4997-9e23-

2aa3736b7d25. 

Просим довести указанную информацию до заинтересованных лиц, 

оказать содействие в информировании родителей и обучающихся  

о социальном проекте «Заступник» и возможностях бесплатного подключения 

к мобильному приложению, в том числе путем размещения информационных 

материалов на интернет-ресурсах школ и колледжей, родительских чатах. 

 

Приложение: презентационные материалы проекта на 15 л. в 1 экз. 

 

Заместитель министра                                                                   Н.Е. Зверева 

  

Руководителям исполнительно-
распорядительных органов 
муниципальных образований 
Пермского края, осуществляющих 
муниципальное управление в сфере 
образования 

Руководителям краевых 
общеобразовательных организаций 
Пермского края  
(по списку) 

Руководителям подведомственных 
профессиональных образовательных 
организаций 
 

 
 

 
 
 
  
 
 

О содействии в реализации 
социального проекта «Заступник»  
на территории Пермского края» 

 

 

 
 

 

Никитина Марина Раисовна  

(342) 211 70 24 
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ОДНО НАЖАТИЕ
ТРЕВОЖНОЙ КНОПКИ

и на помощь придут
экстренные службы

и волонтеры сообщества
«Заступник»

Премия
Workspace
Digital
Awards 2023

Победитель
Tagline Awards 2023

Премия
рейтинг
Рунета -
2023

Победитель
Золотой
Медвежонок
2023

Лауреат Премии
Рунета - 2023

ЗАСТУПНИК
Бесплатное мобильное приложение,
которое спасает детей, попавших в беду 
Время оказания помощи в регионах  с развитым
сообществом «Заступник» в настоящее время – от 2 минут

СТАНЬТЕ
ПАРТНЕРОМ
ПЕРВОЙ В МИРЕ СИСТЕМЫ
КОЛЛЕКТИВНОЙ ДЕТСКОЙ
БЕЗОПАСНОСТИ

АНО «Центр помощи «Заступник»
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Миллионы родителей мечтают, чтобы наши улицы
стали безопасными для наших детей. 
Но в одиночку никто не может этого добиться. 
А если объединить усилия — это легко! 

01zastupnik.help

НО КАК ЭТО СДЕЛАТЬ? 

Для этого мы разработали
бесплатное мобильное
приложение «Заступник». 

Его задача – объединить усилия
родителей и неравнодушных
людей, чтобы вместе обеспечить
безопасность для всех детей. 
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02

В ЛЮБОМ ГОРОДЕ ИЛИ РЕГИОНЕ                               СМОЖЕТ:  

zastupnik.help

Повысить уровень детской безопасности в целом

Обеспечить значительное снижение сроков оказания первой помощи и
первой медицинской помощи детям.

Сократить число правонарушений и преступлений в отношении детей

Создать комфортную среду для детей с хроническими заболеваниями с риском
возникновения неотложных состояний.

Снизить риски возникновения декомпенсаций хронических заболеваний и неотложных
состояний у детей.

Сократить число экстренных случаев и осложнений, связанных с детским
травматизмом

Создать новые инструменты обеспечения комфортной городской среды 

Снизить уровень тревожности в обществе, мотивировать людей к участию 
в волонтерской деятельности
 Поднять уровень лояльности к представителям власти

Снизить нагрузку на сотрудников экстренных служб
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ЧТО ДЛЯ ЭТОГО НУЖНО? 

Объединить
усилия волонтеров
и экстренных
служб

Создать простую и понятную
личную мотивацию для всех
родителей и неравнодушных
граждан для участия в проекте

Мобилизовать родительское сообщество для участия
в системе коллективной детской безопасности

1 2

3
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РЕЗУЛЬТАТОМ РАБОТЫ
«ЗАСТУПНИКА»
СТАНУТ: 

ВМЕСТЕ МЫ СМОЖЕМ
СПАСТИ ТЫСЯЧИ ДЕТЕЙ! 

снижение рисков возникновения декомпенсаций хронических
заболеваний и неотложных состояний у детей, вследствие 
значительного снижения времени оказания детям первой
доврачебный помощи

снижение числа несчастных случаев и травматизма
снижение числа осложнений после ДТП и случаев
травматизма, вследствие скорейшего оказания
первой медицинской помощи
снижение числа противоправных действий
в отношении детей
снижение числа похищенных и пропавших детей,
обеспечение поиска и возвращения ребенка в
первые минуты после пропажи
снижение количества преступлений сексуального
характера в отношении детей
снижение числа подростковых драк, подростковой
жестокости, буллинга
снижение количества нападений домашних
или диких животных на детей

сокращение опасных последствий рецидивов хронических
заболеваний сердечно-сосудистой системы, эндокринных и
неврологических заболеваний, заболеваний органов дыхания и
опорно-двигательного аппарата, гематологических и
офтальмологических заболеваний, а также осложнений в
период реабилитации.
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Сексуальных преступлений
против несовершеннолетних

Снижение случаев подростковой жестокости,
драк и буллинга

СНИЖЕНИЕ СТАТИСТИКИ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ
ПРОИСШЕСТВИЙ С ДЕТЬМИ

34%
40%

33%
35%

16%
в  3 раза

СНИЖЕНИЕ

2,5
МИНУТЫ

Преступлений против жизни
и здоровья детей

Среднее время оказания
первой помощи

В ПИЛОТНОМ РЕГИОНЕ Г. ОМСК
ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ «ЗАСТУПНИКА» (2022 ГОД)

Несчастных случаев на воде

Хищение у детей и подростков

Факты истязания детей

Детских суицидов

на

на

на

на

на

Впервые за долгие
годы были найдены
похищенные и пропавшие
дети!

663 ребенка
они возвращены 

родителям живыми!
и ВСЕ

ВСЕ

Доклад о результатах деятельности и оценки
соблюдения прав и законных интересов детей
на территории Омской области в 2022 году

*

05zastupnik.help

МЫ МОЖЕМ ДОБИТЬСЯ ПОДОБНЫХ
РЕЗУЛЬТАТОВ ВЕЗДЕ! 

Документ создан в электронной форме. № 26-36-вн-1637 от 07.10.2025. Исполнитель: Никитина М.Р.
Страница 7 из 16. Страница создана: 07.10.2025 14:10



ОДНО НАЖАТИЕ
ТРЕВОЖНОЙ КНОПКИ — НА ПОМОЩЬи на помощь придут сотрудники полиции, МЧС,

ЧОП, врачи и  волонтеры

ИДУЩИЙ НА СИГНАЛ О ПОМОЩИ ВИДИТ
НА КАРТЕ ПРИЛОЖЕНИЯ:

КРУГЛОСУТОЧНО
КОНТРОЛИРУЕТ ШТАБ
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ
ОПЕРАТОРОВ И ЭКСПЕРТОВ
ПО БЕЗОПАСНОСТИ

где находится
ребенок

слышит в режиме онлайн
что вокруг него происходит

может построить до него
кратчайший маршрут

находится в контакте
с родителями ребенка

>200 000

ВСЕ СИГНАЛЫ О ПОМОЩИ

ВОЛОНТЕРОВ
ЗАДЕЙСТВОВАНЫ В ПРОЕКТЕ

06

после нажатия ребенком тревожной кнопки
будут оповещены родители и доверенные
взрослые, а профессионалы и волонтеры
смогут быстро прийти на помощь

УЖЕ ЧЕРЕЗ
СЕКУНДЫ3

zastupnik.help

КАК ЭТО РАБОТАЕТ?
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ПОЧЕМУ ПОМОЩЬ ОТ 
ПРИХОДИТ ВСЕГО ЗА 2-3 МИНУТЫ?

На помощь приходят люди, находящиеся совсем рядом

ТЮМЕНЬ
пользователей
сигналов обработано

НИЖНИЙ НОВГОРОД
пользователей
сигналов обработано

УЛЬЯНОВСК

сигналов обработано
пользователей

ОМСК
пользователей
сигналов обработано

Вот так выглядят города с развитым сообществом «Заступник» 
на мониторах нашего ситуационного центра

min max
— 

27 611
1098

51 112
1291

16 279
492

61 994
1 988
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ЗАСТУПНИК
ПРЕДОТВРАЩАЕТ
ЭКСТРЕННЫЕ СЛУЧАИ
С ДЕТЬМИ

В подавляющем большинстве случаев 
дети нажимает кнопку вызова помощи
«Заступник» при первых признаках
наступлении угрозы.

Участники родительского 
Сообщества приходят на помощь еще 
до возникновения критических ситуаций 
и совершения правонарушений. 

Они не происходят!

Время оказания помощи в регионах с развитым
сообществом «Заступник» – всего от 2 минут
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В МИССИЮ
«ЗАСТУПНИКА»
уже поверили и участвуют 

в реализации проекта

БОЛЕЕ
210

ГОРОДОВ

Количество пользователей

Фонд развития 
интернет-инициатив 
и Министерство цифрового развития
РФ рекомендовали проект
«Заступник» в федеральный проект
«Цифровые технологии» 
и национальную программу
«Цифровая экономика России»

Количество обработанных
сигналов помощи от детей 
за 2024 год

401 115

Более 5200

«ЗАСТУПНИК»
вошел в ТОП проектов Агентства
стратегических инициатив
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Премия рейтинг
Рунета - 2023

Победитель
Tagline Awards 2023

В номинациях «Лучший
массовый сервис»
«Лучший интегрированный
проект» (digital + оффлайн)

10zastupnik.help

Победитель
Золотой
Медвежонок
2023

Премия
Рунета - 2023

В номинации 
«Детский рунет»

В сфере товаров и услуг
для детей

При поддержке
Фонда развития
инициатив рунета

Победитель Digital
Leaders 2024 

В номинации «Сообщества 
и коммуникации»

Резидент научно-
технического
инновационного
комплекса
«Сколково»

ТОП проектов
Агентства
стратегических
инициатив

Премия
Workspace
Digital
Awards 2023

В номинации
«мобильные
приложения» 

НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ РАЗРАБОТКИ, ДОСТИЖЕНИЯ И ПРЕМИИ
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Телеведущий, актёр,
народный артист Российской Федерации

АМБАССАДОРЫ
«ЗАСТУПНИКА»

11

Это апостолы нашего проекта.
Они популяризируют Заступник, участвуют
в его развитии и помогают нам сделать его
более функциональным и эффективным. 

ОЛЕГ
ВОЛЬНОВ

ЮРИЙ
УСАЧЕВ

АЛЕКСАНДР
ТОРШИН

КИРИЛЛ
АНДРЕЕВ

ИЛЬЯ
ЗЯБКИН

ВАЛЕРИЙ
ФЕДОРОВ

АЛЕКСЕЙ
ТРОЦЮК 

АЛЕКСЕЙ
ПИМАНОВ

АЛЕКСЕЙ
ОГУРЦОВ

ИЕРЕЙ ФЁДОР
ЛУКЬЯНОВ

АЛЕКСАНДРА
ФЛОРИНСКАЯ

ЮЛИЯ
ПЕРЕСИЛЬД

БОРИС
КОРЧЕВНИКОВ

АЛЕКСЕЙ 
НЕМОВ

ВЛАДИМИР
КРИСТОВСКИЙ

Заместитель генерального директора по
общественно-политическому вещанию
АО «Первый канал»

Композитор, диджей и продюсер.
Создатель музыкальной группы 
«Гости из будущего»

МЧС, Зам. Председателя Общественного
совета. Заслуженный юрист РФ

ОЛЬГА
ПОГОДИНА

Актриса театра и кино, кинопродюсер,
сценарист. Народная артистка РФ

Солист группы
«Иванушки International»

Директор Федерального научно-клинического
центра детей и подростков ФМБА России

Генеральный директор Всероссийского центра
изучения общественного мнения (ВЦИОМ)

Сценарист и продюсер: «Холоп»,
«Чебурашка», «Последний богатырь»,
«Вызов», «Слово пацана» и др.

Режиссер, ведущий телевизионной
программы «Человек и закон»,
генеральный директор телеканала Звезда

Актер, каскадер, продюсер.
Заслуженный артист РФ

Председатель Патриаршей комиссии
по вопросам семьи, защиты материнства
и детства

Актриса театра и кино

Актриса, заслуженная артистка РФ телеведущий, генеральный директор
телеканала Спас

Четырёхкратный олимпийский чемпион
по спортивной гимнастике

Солист группы Uma2rmaH

ЛЕОНИД
ЯКУБОВИЧ

ВИКТОРИЯ
ТАРАСОВА

Актриса театра и кино,
телеведущая

АЛЕКСАНДР
ТОЛМАЦКИЙ

Музыкальный продюсер

НАТАЛЬЯ
РАГОЗИНА

Чемпионка мира по боксу среди
профессионалов по версиям WIBF, IWBF,
WIBA, WBA, WBC, WIBC и GBU.
Рекордсменка Книги рекордов
Гиннеса
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«Заступник»: «Мы должны
продвигать добрый контент
на своих платформах,
а не на Youtube»

«Заступник»: в Нижегородской
области представили
приложение для моментальной
помощи детям

читать

«Заступник» о причинах
буллинга

читать

Координатор приложения
«Заступник» Петрухин:
Деструктивный контент
в YouTube "прошивает"
сознание ребёнка

Заступник,
как помочь ребенку?
Передача на Первом канале -
«Жить здорово»

смотреть

читать

В Омске директора школ
обсудили приложение               
по поиску детей –
«Заступник»

читать

читать

«Заступник» о киберрисках
для детей в настоящем
и будущем

читать

12

ПРЕССА О ПРОЕКТЕ
«ЗАСТУПНИК»
СОТНИ ПУБЛИКАЦИЙ В СМИ И РЕПОРТАЖЕЙ НА ТВ

zastupnik.help
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https://www.baby.ru/lib/bulling-priciny-sposoby-bor-by-i-profilaktika-2606093193/
https://life.ru/p/1535728
https://www.1tv.ru/shows/zhit-zdorovo/vypuski/zhit-zdorovo-vypusk-ot-14-11-2023
https://gorod55.ru/news/2022-09-08/v-omske-direktora-shkol-obsudili-prilozhenie-po-poisku-detey-zastupnik-1336351
https://fedpress.ru/news/77/society/3055252
https://internetforkids.ru/news/elizaveta-belyakova-rasskazala-tyumenskim-pedagogam-o-kiberriskakh-dlya-detey-v-nastoyashchem-i-budu
https://www.association52.org/post/%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B2-%D0%BD%D0%B8%D0%B6%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BC%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D0%B8-%D0%B4%D0%B5%D1%82%D1%8F%D0%BC
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ДАВАЙТЕ
ПОДАРИМ
НАШИМ ДЕТЯМ
СЧАСТЛИВОЕ 
И БЕЗОБЛАЧНОЕ
ДЕТСТВО! 
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zastupnik.help

до ступно в

НАС УЖЕ СОТНИ ТЫСЯЧ!
ПОДКЛЮЧАЕТЕСЬ И ВЫ! 
УСТАНОВИТЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

Дмитрий

Мы в социальных сетях

ИВАНОВ +7 (960) 593 33 59
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https://zastupnik.help/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.profsoft.alerton&hl=ru
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA/id1604131788
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.profsoft.alerton&hl=ru
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA/id1604131788
https://ok.ru/group/70000000734934
https://vk.com/zastupnik_app
https://www.youtube.com/channel/UChXmH3Sfpuq1neaQNWaT9YA
https://t.me/zastupniki
https://dzen.ru/id/6214d30db80ec0741bb756da
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